NC+ MIX

Karta gwarancyjna

Nazwa produktu: MODUL nc+CAM HD

Numer seryjny:

Numer karty CONAX:

Data sprzedazy Pieczed i podpis sprzedawcy

Gwarantuje sie sprawne dziatanie modutu nc+CAM HD zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukeji obstugi modutu nc+CAM HD, w okresie 24 miesiecy od daty
sprzedazy modutu nc+ CAM HD Klientowi, potwierdzonej w karcie gwarancyjnej lub na dowodzie
zakupu. Gwarantem jest ITI NEOVISION S.A. z siedzibg w Warszawie przy Al. Sikorskiego 9.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Przed przestaniem modutu nc+ CAM HD do Serwisu, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod
numerem telefonu *714700 (stawka za potaczenie wynosi 123 zt brutto za minute na dzien 110.2013 r)
lub 703 102 602 (stawka za potqczenie wynosi 0,36 zt brutto za minute na dzien 1.10.2013 r.)
w celu otrzymania niezbednych wskazéwek zwigzanych z procedurq realizacji naprawy gwarancyjnej
modutu nc+CAM HD.

*Numer zgtoszenia

*Dane Nabywcy

*Ulica i nr domu/lokalu

*Kod pocztowy

*Miejscowosé

*Tel. kontaktowy

Adres e-mail

* Dane obowiqzkowe w przypadku wysytki do SERWISU

UWAGI SERWISU O DOKONANE] NAPRAWIE:
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NC+ MIX

Instrukcja obstugi

Modut nc+CAM HD jest urzqdzeniem Cl (ang. Common Interface), instalowanym w odbiorniku
cyfrowej telewizji satelitarnej (np. cyfrowy dekoder satelitarny, odbiornik TV wyposazony w cyfrowy
tuner satelitarny) zapewniajgcym dostep do kodowanych programéw telewizyjnych. Modut
nc+CAM HD musi zostaé zainstalowany w odbiorniku wyposazonym w gniazdo Cl. Modut dla
poprawnego dekodowania programéw musi wspdtdziataé ze skojarzong z nim (sparowanq) kartg
dostepowq dostarczang uzytkownikom w ramach oferty nc+ MIX.

Uwaga!

Przed zakupem modutu nc+ CAM HD upewnij sie u Sprzedawcy lub Producenta Twojego
tunera satelitarnego (urzqdzenia dekodujqcego), ze bedzie on poprawnie wspéipracowat
z nc+CAM HD. Brak zgodnosci modutu nc+#CAM HD z danym modelem urzqdzenia
dekodujgcego nie moze byé podstawq do roszczeh z tytutu niezgodnosci towaru
z umowgq lub gwarancji modutu nc+CAM HD. Modut wspétpracuje z odbiornikami
satelitarnymi i telewizorami z tunerem satelitarnym zgodnymi ze standardem Cl
lub Cl+. Dostep do oferowanych w przyszioéci nowych serwiséw moze wymagaé
odbiornika zgodnego z Cl+. Dostep do czesci kanatéw SD i wszystkich kanatéw HD
wymaga odbiornika satelitarnego HD zgodnego z DVB-S2 i MPEG-4. Informacje
o parametrach kanatéw dostepne sq na stronie www.ncplus.pl. Programy w ofercie
dostepne sq z satelity Hot Bird 13E.

Modut nc+CAM HD umozliwia dekodowanie programéw wytqgcznie w ramach oferty nc+ MIX,
kodowanych w systemie dostepu warunkowego Conax, nie umozliwia korzystania z innych ofert
dostepnych na rynku.

Instalacja modutu nc+CAM HD

Aby umozliwi¢ dekodowanie programéw z oferty operatora, nie nalezy wycigga¢ z modutu
zainstalowanej w nim karty dostepowej. Modut nc+CAM HD jest dostarczony z prawidtowo wsunietq
kartq dostepowaq. W przypadku jej wyciggniecia, nalezy jg ponownie zainstalowa¢ zgodnie z ponizszg
fotografia.

Modut nalezy umiesci¢ w gniezdzie CAM odbiomika satelitarnego zgodnie z informacjami zawartymi
w jego instrukcji obstugi. Po prawidtowym zainstalowaniu, na ekranie powinien zostaé wyswietlony komunikat
informujacy o wykryciu modutu dostepu warunkowego nc+CAM HD. Jezeli wykorzystywany odbiornik
satelitarny jest zgodny ze standardem Cl+, przeprowadzona zostanie procedura autoryzacji modutu
nc+CAM HD, o czym uzytkownik zostanie poinformowany wiasciwym komunikatem wyswietlanym na
ekranie. Procedura autoryzacji moze trwaé okoto 2-3 minut, nie nalezy w tym czasie wytqgczad urzqdzenia.
Procedura autoryzacii nie jest realizowana w urzadzeniach Cl. W celu sprawdzenia poprawnosci instalac,
w menu odbiornika nalezy odszukaé pozycie menu odnoszqeq sie do modutu Cl. Jesli w odbiorniku opcja
menu do obstugi CAM jest niedostepnc?r/miewyéwietlono lub nieaktywna) oznacza to, ze modut nie zostat
zidentyfikowany jako prawidtowo zainstalowany. Szczegétowe informacie dotyczace tej pozycji menu
powinny by¢ dostepne w instrukcji obstugi odbiornika lub u producenta/dystrybutora odbiornika.
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Aktudlizacja oprogramowania

Pamietai!
Przed aktywacjq modutu nc+CAM HD dokonaj aktualizacji oprogramowania modutu.

Oprogramowanie modutu nc+CAM HD jest weigz rozwijane i doskonalone, dlatego tez okresowo
udostepniane sq jego nowsze wersje. Dostepno$¢ nowszej wersiji jest sygnalizowana automatycznie
przez modut w trakcie jego uzytkowania.

Jezeli wyswietlony zostanie komunikat informujqacy o dostepnosci nowszej wersji, wéwczas nalezy
zaakceptowad jej pobranie postepujgc zgodnie z informacjami wyswietlanymi na ekranie.
Zaniechanie pobrania moze uniemozliwi¢ dekodowanie tresci, a tym samym brak dostepu do oferty
programowej nc+ MIX.

Sprawdzenie dostepnosci i pobranie najnowszej wersji oprogramowania jest mozliwe réwniez
z poziomu menu modutu nc+CAM HD. W tym celu nalezy przejs¢ do kanatu MGM HD, a nastepnie
w menu modutu nc+CAM HD wybra¢ opcje: Ustawienia Aktualizacja oprogramowania. Dostepno$é
nowszej wersji zostanie potwierdzona odpowiednim komunikatem.

Aktywacja i uzytkowanie modutu nc+CAM HD

W celu umozliwienia odbioru modut musi zosta¢ sparowany (skojarzony) z przypisang do niego
kartq dostepowq, musi réwniez odebraé uprawnienia dostepowe przesytane drogq satelitarng.
Odpowiednie informacje sq wysytane po aktywowaniu karty, sq one wysytane na transponderze,
na ktérym nadawany jest program MGM HD.

Aby dokona¢ aktywacji nalezy zainstalowa¢ modut nc+CAM HD w odbiorniku, a nastepnie
wyszuka¢ na liscie programéw kanat MGM HD i przetgczy¢ odbiornik na odbidr tego programu.
Parametry transpondera, na ktérym przesytane sq uprawnienia:

Czestotliwosé¢ - 11449 MHz
Polaryzacja - pozioma (H)
Modulacja - DVB-S2
Symbol rate - SR 27500
Wartos¢ FEC - ¥/,

Uwaga - parametry nadawania kanatu MGM HD (lub dane transpondera na ktérym przesytane
sq uprawnienia dostepowe) mogq ulec zmianie. Aktualne informacie, jak réwniez aktualna wersja
instrukcji obstugi, dostepne sq na stronie www.ncplus.pl/mix

Poniewaz obstuga funkeji zwigzanych z wyszukiwaniem, sortowaniem i wyborem kanatéw
jest zalezna od uzytkowanego odbiornika, informacje dotyczace sposobu wyszukiwania
i sortowania programéw dostepne sq w instrukcji obstugi odbiornika lub u producenta/
dystrybutora odbiornika.

Po przetqczeniu na kanat MGM HD wyswietlony zostanie komunikat wygenerowany przez nc+CAM
HD - Brak dostepu (4", lub ,Brak dostepu (5)" (w zaleznosci od etapu procesu parowania/aktywacii.
W niektérych odbiornikach moze by¢ wyswietlany komunikat generowany przez odbiornik informujgcy
o braku dostepu. Nalezy teraz aktywowac dostep do ustugi nc+ MIX. Sposéb aktywacii ustugi zostat
opisany w Przewodniku Uzytkownika dotgczonym do zestawu. W czasie oczekiwania na aktywacje
nie nalezy odtqcza¢ odbiornika od sieci zasilajgcej i instalacji antenowe.

Jezelimodut nc+CAM HD nie bedzie wykorzystywany przez dtuzszy czas lub tez, jesli uzytkownik oglada
przez dtuzszy czas programy z transponderéw na ktérych nie sq przesytane uprawnienia dostepowe,
moze to spowodowac utrate dostepu do programéw z oferty. W takiej sytuacii nalezy ustawi¢ odbiornik
na program MGM HD i zaczeka¢ na ponowne uzyskanie dostepu.
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Szczegotowe warunki gwarancii

1. ITI Neovision S.A. gwarantuje poprawng prace modutu nc+CAM HD jedynie w przypadku gdy
dekoder, w kiérym modut zostanie zainstalowany umozliwia wspétprace z modutem nc+CAM HD.
Brak mozliwosci korzystania z modutu nc+CAM HD z przyczyn dotyczqcych dekodera niewspdt-
pracujgcego z modutem nc+CAM HD, nie jest obijety niniejszq gwarancja.

2. Gwarancjq objete sq usterki modutu nc+CAM HD spowodowane wadliwymi czeéciami, pod-
zespotami lub defektami produkeyjnymi.

3. W celu uzyskania $wiadczen gwarancyjnych, Klient jest zobowigzany dostarczy¢ na whasny
koszt modut nc+CAM HD wraz z kartqg CONAX oraz dowodem zakupu na adres: ,SERWIS"
ITl Neovision S.A. ul. Josepha Conrada 37, 31-357 Krakéw. Obowigzek odpowiedniego
przygotowania i opakowania modutu nc+CAM HD do transportu lezy po stronie Klienta.

4. Gwarant zapewni naprawe modutu nc+ CAM HD lub w przypadky, w ktérym naprawa
nie bedzie mozliwa - wymiane modutu nc+CAM HD na inny sprawny taki sam model lub
modut nc+CAM HD posiadajgcy parametry techniczne odpowiadajace modutowi podlegajacemu
wymianie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego po
otrzymaniu modutu nc+CAM HD przez Serwis. Po dokonaniu naprawy bgdz wymiany, modut
nc+CAM HD zostanie odestany do Klienta na koszt ITI Neovision S.A.

5. Jezeli dostarczony do Serwisu modut nc+ CAM HD byt sprawny, zostat uszkodzony z przyczyn
nieobjetych niniejszq gwarancjq lub gwarancja wygasta, [Tl Neovision S.A. moze obcigzyé
Klienta kosztami ekspertyzy i transportu zwrotnego.

6. Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych w wyniku:

1) nieprawidtowego uzytkowania modutu nc+CAM HD, niezgodnego z instrukcja obstugi,

2) uszkodzenia modutu nc+CAM HD na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, zalania cieczq,
przepiecia w sieci energetycznej, podtgczenia w sposdb niezgodny z instrukcjq obstug,

3) uszkodzen mechanicznych modutu nc+CAM HD.
7. Gwarancjq nie sq obijete:
1) moduty nc+CAM HD, w ktérych nieupowaznione przez Gwaranta osoby dokonaty zmian,
w tym zmian zainstalowanego w module nc+ CAM HD oprogramowania, lub jakichkolwiek

przerébek

2) moduty nc+CAM HD, w kidrych numery seryine w jakikolwiek sposéb zmieniono lub uniemozliwiono
ich odczytanie.

8. Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw Nabywey wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa,.
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